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Emissão inicial 

1. Objetivo 
Orientar os prestadores credenciados quanto ao processo de solicitação de autorização 

odontológica no Portal Benner Conecta. 

2. Acesso ao Menu 
No menu principal, acessar: Odontológico → + Solicitar Tratamento 

 

 

Figura 1 - Tela do processo 

 

Figura 2 - Tela do processo 

 



3.  Identificação do Beneficiário 
• Beneficiário: Captura de Tela para Elegibilidade do Beneficiário ( clicar na câmera 

para iniciar o processo ) 

• Tipo de Identificação: Leitura Facial  

• Obs: Caso não seja possível, utilizar a opção Justificativa de Ausência Biometria 

Facial 

 

 

Figura 3 - Tela do processo 

 

Figura 4 - Tela do processo 

 

 

 

 



4. Dados do Profissional Solicitante 
• Nome do Solicitante: Neste item inserir o CPF do profissional solicitante.  

• Conselho Profissional, Número de Registro e UF serão preenchidos 

automaticamente. 

• CBO: indicar especialidade do credenciado.   

• Obrigatório: Preenchimento do Telefone da Clínica, e-mail do atendente e nome do 

atendente. 

 

Figura 5 - Tela do processo 

5. Passo 3 – Selecionar o Tipo de Atendimento: 
• Selecionar a Opção Exame Radiológico para quando houver solicitação de exame 

complementar com encaminhamento do dentista solicitante para clínica radiológica. 

• Selecionar a Opção Tratamento Odontológico para atendimento clínico e radiológico 

no consultório 

• Selecionar a Opção Urgência/Emergência para consultas de Urgência. 

Procedimentos realizados na consulta de Urgência não são automaticamente 

autorizados, precisam passar pela regulação.  

• Inserir procedimentos na Opção Procedimentos ou Item assistencial  

• Tipo de Faturamento: selecionar a Opção Total 

 



 

Figura 6 - Tela do processo 

 

Figura 7 - Tela do processo 

 

6. Passo 4 – Dados do Profissional Executante 
• Contratado Executante é preenchido automaticamente pelo sistema 

• Nome do Profissional Executante: inserir nome do profissional e CBO 



 

Figura 8 - Tela do processo 

 

7. Passo 5 – Inclusão de Documentos 
• Situação inicial: incluir odontograma( Figura 9) 

• Documento: inserir fotografias, laudos e exames ( Figura 9 )  

• Ao clicar em Incluir na opção Situação Inicial: ( Figura 10 ) 

• Ao clicar em Incluir na opção Documento:  

o Obs.: Inserir os seguintes Documentos: inserir fotografias, laudos e 

exames  ( Figura 11 ) 

• Após anexar o documento, selecionar o título do documento. ( Figura 12 ) 

• Após inserir os documentos, será gerado um código para situação inicial, conforme 

este exemplo. ( Figura 16 ) 

 

 



 

Figura 9 - Tela do processo 

 

 

Figura 10 - Tela do processo 

 

 

Figura 11 - Tela do processo 



Figura 12 - Tela do processo 

 

Figura 13 - Tela do processo 



 

Figura 14 - Tela do processo 

 

Figura 15 - Tela do processo 

 

Figura 16 - Tela do processo 



 

8. Confirmação e Envio 
• Tela de Confirmação dos Procedimentos solicitados pelo prestador 

• Ao final, selecionar a Opção Autorizar. Guia será enviada para Auditoria ( Figura 17) 

 

 

Figura 17 - Tela do processo 

 

 

 

Figura 18 - Tela do processo 



 

Figura 19 - Tela do processo 

Fluxo Resumido 
Solicitar Tratamento → Identificar Beneficiário → Informar Solicitante → Selecionar Tipo de 

Atendimento → Incluir Procedimentos → Informar Executante → Anexar Documentos → 

Confirmar Solicitação → Autorizar → Auditoria Odontológica 


