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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 562, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispée sobre a adaptacdo e migracdo para os contratos
celebrados até 1° de janeiro de 1999.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispéem os
artigos 1° e 3°, os incisos I, XXIV, XLI do artigo 4° e o inciso |l do artigo 10 da Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, considerando o disposto no artigo 35 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, em
conformidade com o inciso IV do art. 42 e o art. 45, da Resolugdo Regimental - RR n° 21, de 26 de
janeiro de 2022 e por forga do que impde o Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019; em
reunido realizada em 12 de dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre a adaptagdo e migracao de contratos ao sistema previsto na Lei
n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se:

| — adaptagao: aditamento de contrato de plano privado de assisténcia a saude celebrado até 1° de
janeiro de 1999, para ampliar o conteddo do contrato de origem de forma a contemplar todo o sistema
previsto na Lei n® 9.656, de 1998;

Il — migracéo: celebracédo de novo contrato de plano privado de assisténcia a saude ou ingresso em
contrato de plano privado de assisténcia a saude, no ambito da mesma operadora, referente a produto
com registro em situagdo “ativo”, concomitantemente com a extingdo do vinculo ou do contrato
anterior a 1° de janeiro de 1999;

Il — responsavel pelo contrato:
a) no plano individual ou familiar:
1. o titular;

2. o beneficiario que assume as obrigagdes financeiras do contrato, em caso de extingdo do vinculo
do titular; ou

3. a pessoa que representa ou assiste o titular incapaz na contratagéo do plano.
b) nos planos coletivos:
1. a pessoa juridica que celebrou o contrato;

2. o conveniente/patrocinador, no caso de planos de autogestdes com a participagdo de patrocinador;
ou

3. o conselho deliberativo previsto no estatuto, nos demais planos operados por autogestao.

IV — contrato de origem: clausulas contratuais ou do regulamento do plano vigentes no momento da
adaptagdo ou da migragao; e

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMzNA==

1/9



08/03/2023, 10:57

ANS - LEGISLAGAO

V — ajuste da adaptacao: € o percentual que representa 0 aumento da contraprestagdo pecuniaria em
decorréncia da adaptacgéo.

CAPITULOII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secgao |
Da Adaptacgao

Art. 3° E garantido ao responsavel pelo contrato de plano celebrado até 1° de janeiro de 1999 o direito
a adaptar o seu contrato ao sistema previsto na Lei n°® 9656, de 1998, no mesmo tipo de contratagdo e
de segmentagdo assistencial, sem que haja nova contagem de caréncias ou cobertura parcial
temporaria.

§ 1° Quando solicitado pelo responsavel pelo contrato, &€ obrigatério o oferecimento da proposta de
adaptagao pela operadora em até 5 (cinco) dias uteis.

§ 2° A vigéncia do contrato adaptado inicia-se no ato da assinatura do aditivo de adaptacéo.

§ 3° Na hipétese do § 1° deste artigo, caso a operadora possua planos de saude com registro de
produto em situagdo “ativo”, deve também oferecer uma proposta de migragéo, observado o disposto
nas segoes Il e lll deste capitulo.

§ 4° Devem ser oferecidas as mesmas opgbes e as mesmas clausulas contratuais a todo o grupo
vinculado a um mesmo plano.

§ 5° Nos contratos individuais/familiares, a critério exclusivo do beneficiario, o contrato adaptado
podera vigorar no inicio do periodo referente ao vencimento da proxima mensalidade.

§ 6° Nos contratos coletivos, a critério das partes, o contrato adaptado podera vigorar na data
acordada entre as partes.

Art. 4° Em plano de contratagdo individual ou familiar, a proposta de adaptacdo deve incluir todos os
beneficiarios do contrato, e o exercicio do direito previsto no artigo 3° pelo responsavel pelo contrato
produz efeitos em relagédo a todos os beneficiarios.

Art. 5° Os contratos adaptados ficam sujeitos as disposigdes da Lei n° 9656, de 1998, inclusive quanto
a reajustes e revisoes.

§ 1° Devem ser mantidas as clausulas contratuais que sejam compativeis com a legislagdo em vigor,
sendo obrigatdria a adaptacdo das clausulas dissonantes.

§ 2° Na adaptacéo contratual ndo sera possivel a inclusdo ou exclusdo de coparticipacdes e/ou
franquias.

Art. 6° Na adaptacdo de contratos, a cobertura assistencial deve respeitar as exigéncias minimas
definidas no artigo 12 da Lei n° 9656, de 1998, e observar o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente e suas atualizagoes.

§ 1° A ampliacdo de cobertura decorrente da adaptacdo ndo pode alterar as clausulas do contrato de
origem em relagdo aos procedimentos ja cobertos e as demais clausulas que sejam compativeis com
a legislagdo em vigor, que devem ser mantidas conforme §1° do artigo 5° desta Resolugéo.

§ 2° A operadora podera estabelecer tabela de reembolso para as novas coberturas decorrentes da
adaptagdo contratual, independentemente da tabela adotada para os procedimentos ja cobertos.

§3° A tabela de reembolso prevista no contrato de origem, referente aos procedimentos ja cobertos,
ndo podera ser alterada, sendo permitida apenas a atualizagdo de seus valores de acordo com os
reajustes previstos contratualmente.

Art. 7° Para atendimento ao disposto no artigo 6° desta Resolugdo, a ampliagcdo das coberturas no
ambito da adaptacédo de contratos deve observar a segmentagéo do plano privado de assisténcia a
saude do contrato de origem cadastrada no Sistema de Cadastro de Planos Antigos — SCPA.

§ 1° A prova documental apresentada pelo responsavel pelo contrato que identifique a segmentacéo
do plano privado de assisténcia a saude prevalece sobre as informagdes cadastradas no SCPA e deve
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servir de base para o cumprimento das normas pertinentes a ampliagdo das coberturas no ambito da
adaptacgéo de contratos.

§ 2° Na auséncia de prova documental e ndo estando o plano privado de assisténcia a saude referido
no caput cadastrado no SCPA, o responsavel pelo contrato terd o direito de exercer a adaptagdo do
contrato na segmentagdo mais abrangente de plano de saude oferecido pela operadora.

Art. 8° Quando a adaptagcdo de contratos incluir aumento de contraprestacdo pecuniaria, a
composicao da base de calculo do ajuste da adaptacéo deve ficar restrita aos itens correspondentes
ao aumento de cobertura.

§ 1° O célculo do ajuste da adaptagcédo deve constar de Nota Técnica Atuarial de Adaptacdo, de
responsabilidade da operadora, e o percentual resultante deve ser Unico por plano.

§ 2° O ajuste da adaptacdo a ser aplicado sobre a contraprestagdo pecuniaria vigente a época da
adaptacéo fica limitado a 20,59% (vinte virgula cinquenta e nove por cento).

§ 3° A Nota Técnica Atuarial de Adaptacdo deve conter, no minimo, o seguinte:

| — critério técnico adotado e definigdo de todos os parametros e variaveis utilizados;
Il — demonstragao dos calculos realizados para a definigdo do percentual de ajuste;
Il — descricao do banco de dados utilizado e o periodo de observagao; e

IV — assinatura do atuario, com seu numero de identificagao profissional reconhecido por 6rgao oficial
governamental.

§ 4° A Nota Técnica Atuarial de Adaptacao deve ficar disponivel para verificagdo pela ANS, que podera
determinar a sua alteragéo se:

| — o calculo do ajuste da adaptagéo ndo observar o disposto no caput;
Il — ndo for observado o disposto no paragrafo anterior; ou
IIl — o percentual obtido ndo estiver devidamente justificado, por qualquer outra razo.

§ 5° O aumento na contraprestagédo pecuniaria em fungédo da adaptagédo nao configura reajuste anual
de mensalidade, conforme definido por regulamentacdo especifica, podendo ser cobrado a partir da
entrada em vigor do aditivo contratual.

§ 6° Excetuada a hipétese do §5° do artigo 3° desta Resolugdo, o valor da mensalidade no primeiro
més de vigéncia do contrato adaptado devera ser calculado de forma pro-rata, considerando-se o
numero de dias restantes para o inicio do periodo de vencimento da proxima mensalidade.

§ 7° Néo cabera a aplicacdo do percentual de ajuste de adaptacdo em casos de planos cuja
modalidade de financiamento seja pés-estabelecida.

§ 8° Na hipétese prevista no caput, o percentual de ajuste devera ser aplicado uniformemente a
mensalidade de cada beneficiario vinculado ao contrato a ser adaptado, dentro de um mesmo plano.

§ 9° No aditivo contratual utilizado para adaptagéo, a operadora devera incluir clausula segundo a qual
a pessoa juridica contratante ou a Administradora de Beneficios se compromete a repassar o ajuste
da adaptacédo em percentual igual para todos os beneficiarios vinculados ao contrato coletivo.

Art. 9° A clausula de reajuste por mudancga de faixa etaria do contrato adaptado deve obedecer as
regras estabelecidas na regulamentagéo especifica em vigor.

§ 1° A clausula de reajuste por mudanca de faixa etaria do contrato de origem que ja estiver em
conformidade com a regulamentagéo vigente ndo pode ser alterada na adaptacéo.

§ 2° Na auséncia de previsdo de aumento por mudanca de faixa etaria no contrato de origem, é
vedada a qualquer tempo a inclusdo de clausula de reajuste desta natureza.
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§ 3° Os percentuais de variagdo por mudanga de faixa etaria devem ser os mesmos para todos os
contratos adaptados vinculados ao mesmo plano.

§ 4° No aditivo contratual utilizado para adaptagéo de contrato coletivo, devera ser apresentada uma
tabela de precos por faixa etaria exclusiva para o ingresso de novos beneficiarios, titulares ou
dependentes.

§ 5° Os percentuais de variagdo da tabela de precos de que trata o § 4° deste artigo devem manter
perfeita relacdo com os percentuais de reajuste por mudanca de faixa etaria do contrato adaptado.

§ 6° Caso ocorra diluigdo da aplicagao do reajuste por mudanga de faixa etaria, prevista no artigo 35-E
da Lei n® 9.656, de 1998, as eventuais parcelas vincendas, referentes a faixa etaria alcangada durante
a vigéncia do contrato antigo, poderao continuar a ser cobradas apés a adaptacao do contrato, desde
que nao haja alteragédo no seu percentual original.

§ 7° No aditivo contratual utilizado para adaptagao, devera haver clausula especifica dispondo sobre a
cobranga de que trata o § 6° deste artigo.

Art. 10° A data do reajuste anual do contrato adaptado deve observar o seguinte:
| - no contrato individual ou familiar, deve ser mantida a data prevista no contrato de origem; e

Il - no contrato coletivo, é livre a sua negociagéo, desde que respeitada a periodicidade minima de 12
(doze) meses a cada reajuste.

Art. 11 A partir da adaptagdo do contrato, os reajustes anuais por variagdo de custos devem ser
aplicados nos termos definidos na regulamentacdo da ANS, sobre o valor da contraprestacdo
pecuniaria entdo em vigor.

Art. 12 A proposta de adaptagdo de contratos deve ser redigida de forma clara e precisa, em
linguagem de facil compreenséo, sendo obrigatério dar destaque as clausulas restritivas de direitos
dos beneficiarios, as clausulas que submetam o exercicio de direitos pelos beneficiarios a condigbes
ou termos, e as clausulas de reajuste anual e por faixa etaria, devendo conter as seguintes
informacdes:

| — o valor do ajuste da adaptagéo e o novo valor da contraprestacéo pecuniaria do plano em moeda
corrente;

Il — o més de aniversario do contrato, ou, no caso das autogestdes, a data da aprovagdo do
regulamento ou da assinatura do convénio de adesao, para o reajuste anual;

Il — a indicagdo de que a cobertura assistencial e as condi¢gdes de acesso serdo ampliadas para
respeitarem as garantias minimas definidas na Lei n° 9656, de 1998, e para garantir a cobertura de
todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente e suas atualizagdes, de acordo com a
segmentagao contratada, sem prejuizo das coberturas previstas no contrato de origem;

IV — a indicagédo da rede prestadora de servigos, no caso de alteragdo em relagdo a do contrato de
origem ou sempre que dele ndo constar, nos termos do artigo 17, da Lei n® 9656, de 1998;

V — as informagdes acerca do prazo restante para o cumprimento da Cobertura Parcial Temporaria —
CPT, para os beneficiarios cuja CPT esteja prevista no contrato de origem, respeitando o limite
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no artigo 27 desta Resolugéo;

VI — as informagdes acerca do prazo restante para cumprimento de caréncia para os beneficiarios
cuja caréncia esteja prevista no contrato de origem, respeitando-se os limites maximos previstos na
Lei n°® 9656, de 1998;

VII — as novas faixas etarias e os seus respectivos percentuais de variagao, observado o disposto no
artigo 9° desta Resolucao;

VIIl - a indicagdo de submissao do contrato a todas as disposi¢cdes da Lei n° 9656, de 1998, a partir
da vigéncia do aditivo, inclusive quanto a reajustes e revisdes;

IX — a indicagéo de que esta garantida a manutengao das coberturas previstas no contrato de origem;
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X — indicagdo de manutencdo das clausulas contratuais que sejam compativeis com a legislagdo em
vigor;

XI — a indicagédo das mudangas feitas nas clausulas contratuais a partir da adaptagéo contratual;
Xl — nome e cddigo do plano cadastrado no SCPA,;
XIIl — a indicagao da data do inicio de vigéncia do aditivo, observado o disposto no § 2° do artigo 3°;

XIV — a indicagédo de outras adequagdes necessarias a conformidade do contrato de origem a Lei n°®
9656, de 1998; e

XV — a ressalva de que uma vez efetivada a adaptagédo contratual, ndo é possivel o retorno ao
contrato de origem, conforme artigo 25 desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Sempre que o responsavel pelo contrato formalizar ddvidas em relagédo & proposta, a
operadora deve prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, em linguagem de facil compreenséo, os
esclarecimentos por meios habeis a comprovagéo de seu recebimento.

Art. 13 Nos contratos que possuam clausula de remissdo, no ato da adaptagéo, esta passara a
abranger todas as coberturas do contrato adaptado.

§ 1° Nos casos em que os beneficiarios estiverem em gozo do periodo de remissdo, a adaptacéo
podera ser realizada:

| - apos o término do periodo de remissé&o; ou

Il - durante o periodo de remissado que sera imediatamente encerrada, devendo o termo de renuncia
constar expressamente do aditivo contratual utilizado para adaptagao.

§ 2° Na hipotese do §1° deste artigo, para calculo da mensalidade, o percentual de ajuste da
adaptagdo incidira sobre o valor da mensalidade que estaria sendo paga pelos respectivos
beneficiarios caso ndo estivessem em gozo do periodo de remisséo.

Secaol ll
Da Migragao

Art. 14 E garantido ao responsavel pelo contrato de plano celebrado até 1° de janeiro de 1999, e, nos
planos individuais ou familiares e coletivos por ades&o, também a cada beneficiario autonomamente,
o direito de migrar para um plano de saude regulamentado da mesma operadora, de qualquer tipo de
contratacdo e de segmentacéo assistencial, sem que haja nova contagem de caréncias ou cobertura
parcial temporaria.

Art. 15 A migracdo pode ser exercida individualmente ou por todo o grupo familiar vinculado ao
contrato, mediante o requerimento de cada beneficiario.

§1° A extingdo do vinculo do titular do plano familiar ndo extingue o contrato, sendo assegurado aos
dependentes ja inscritos o direito a manutengdo das mesmas clausulas contratuais, com a assun¢ao
das obrigacées dele decorrentes.

§ 2° Nos planos coletivos, a manutengéo do vinculo do grupo familiar com o contrato coletivo depende
da participagéo do beneficiario titular no contrato, ressalvada disposigdo em contrario.

Art. 16 Para o exercicio do direito da migragdo, o valor pago no contrato de origem deve ser
compativel com o valor da mensalidade do plano de destino regulamentado, de acordo com as faixas
de preco definidas em regulamentagéo especifica.

§1° Consideram-se valores compativeis quando a faixa de prego em que se enquadra o plano de
destino regulamentado seja igual ou inferior a faixa de prego em que se enquadra o valor da
mensalidade do contrato de origem acrescido de 20,59% (vinte virgula cinquenta e nove por cento),
sendo este acréscimo realizado exclusivamente para fins de comparagédo de valores, ndo para o
aumento da mensalidade.

§ 2° No caso de o plano regulamentado ser coletivo, a Migragdo requer a comprovagéo de vinculo
com a pessoa juridica contratante, nos termos da regulamentacéo em vigor.
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§ 3° Para os planos exclusivamente odontolégicos, considera-se na mesma faixa de prego, prevista
no caput deste artigo, o plano de destino regulamentado cuja mensalidade seja menor ou igual a
mensalidade do contrato de origem acrescida de 56,77% (cinquenta e seis virgula setenta e sete por
cento), sendo este acréscimo realizado exclusivamente para fins de comparacéo de valores, ndo para
0 aumento da mensalidade.

§ 4° O valor da mensalidade do contrato de origem ndo deve considerar as tarifas bancarias,
coberturas adicionais contratadas em separado, multa, juros, e quaisquer outras despesas acessorias.

Art. 17 O plano regulamentado podera possuir cobertura ndo prevista na segmentagao assistencial do
contrato de origem, sendo que, apenas nesses casos de migragao, podera ser exigido o cumprimento
de periodos de caréncias para a cobertura ndo prevista na segmentagéo assistencial do contrato de
origem, fixando os seguintes periodos de caréncias:

| - prazo maximo de 300 (trezentos) dias para partos a termo;

Il - prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura odontoldgica;

Il - prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura ambulatorial;

IV - prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura hospitalar; e

V - prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 18 Quando solicitado pelo beneficiario, é obrigatério o oferecimento imediato pela operadora da
proposta de migragao de que trata esta Resolugao.

§ 1° Nas propostas de migracdo devem ser oferecidas as mesmas opgcbes e as mesmas clausulas
contratuais a todo o grupo vinculado a um mesmo plano.

§ 2° Fica dispensada do oferecimento de proposta de migracdo a operadora que ndo possuir planos
regulamentados que atendam aos requisitos previstos nesta Resolugéo.

§ 3° Na hipdtese do § 2° deste artigo, a operadora deve oferecer-lhe proposta de adaptacéo prevista
no artigo 3° desta Resolugéo.

Art. 19 O Guia ANS de Planos de Saude, acessivel pela pagina institucional da ANS na internet
(www.ans.gov.br), disponibilizara consulta aos beneficiarios para verificagdo dos planos de destino
compativeis para fins de migracéo.

§ 1° O Guia ANS de Planos de Saude emitira relatério de compatibilidade entre o contrato de origem e
o plano regulamentado, na data da consulta, para fins de migragéo.

§ 2° O relatdrio previsto no § 1° deste artigo devera ser aceito pela operadora, e tera validade de 5
(cinco) dias a partir da emissédo do nimero de protocolo.

§ 3° A operadora devera fornecer aos beneficiarios as informagdes referentes ao contrato de origem,
tais como data de vinculagdo ao plano, numero do registro da operadora e numero do plano no
sistema de cadastro de planos antigos - SCPA, quando solicitada por meio de quaisquer de seus
canais de atendimento, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 20 O beneficiario que ndo conseguir identificar o plano do contrato de origem, em consulta ao
Guia ANS de Planos de Saude, pode protocolizar solicitagdo na ANS de busca por planos
regulamentados para realizar a migracao.

§1° Caso seja constatada a auséncia de cadastramento do plano do contrato de origem no Sistema de
Cadastro de Planos Antigos — SCPA, a Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO
enviara ao beneficiario oficio autorizativo para a realizagdo da migragéo, indicando que o beneficiario
ter4 o direito de migrar para qualquer plano da sua operadora, eximindo-o da apresentacdo do
relatorio do Guia ANS de Planos de Saude.

§ 2° Caso se verifique que o plano do contrato de origem constava das bases de dados do Guia ANS
de Planos de Saude, a ANS enviara ao beneficiario todas as informagdes necessarias para que este
faca nova consulta ao Guia ANS de Planos de Saude.
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§ 3° A solicitagdo prevista no caput deste artigo podera ser feita na pagina institucional da ANS na
internet (www.ans.gov.br) ou nos Nucleos da ANS, cujos enderecos e horarios de atendimento estéo
indicados no referido enderecgo eletrénico.

Art. 21 A proposta de migragdo deve obedecer as regras vigentes para o prego do plano, observados
os limites estabelecidos na regulamentacgéo especifica.

Paragrafo unico. A operadora podera oferecer condigbes especiais em relagdo ao prego, sendo
vedada a cobranga de valores superiores aos praticados na comercializagdo do mesmo plano.

Art. 22 A proposta de migracdo deve ser redigida de forma clara e precisa, em linguagem de facil
compreensao, sendo obrigatério dar destaque as clausulas restritivas dos direitos dos beneficiarios,
as clausulas que submetam o exercicio de direitos pelos beneficiarios a condigbes ou termos e as
clausulas de reajuste anual e por faixa etaria, devendo conter as seguintes informagdes:

| — o preco do plano apresentado para a migragdo, com a informacéo de que o primeiro reajuste dar-
se-a apos 12 (doze) meses de vigéncia do novo contrato;

Il — a indicag&o da data do inicio de vigéncia do novo contrato;

Il — o més de aniversario do contrato ou, no caso das autogestdes, a data da aprovagdo do
regulamento ou da assinatura do convénio de adesao, para o reajuste anual;

IV - o demonstrativo das condigbes especiais de preco e a comparagdo destas com as condi¢des de
venda, se for o caso;

V — as informagdes acerca do prazo restante para o cumprimento da Cobertura Parcial Temporaria —
CPT, para os beneficiarios cuja CPT esteja prevista no contrato de origem, respeitando o limite
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no artigo 24 desta Resolugéo;

VI — as informagdes acerca do prazo restante para cumprimento de caréncia para os beneficiarios
cuja caréncia esteja prevista no contrato de origem, respeitando-se os limites maximos previstos na
Lei n° 9656, de 1998;

VIl — a indicag&o de que a cobertura assistencial e as condi¢des de acesso serao aquelas definidas na
Lei n® 9656, de 1998, garantindo-se as coberturas do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente e suas atualizagdes, de acordo com a segmentacgéo contratada;

VIIl — a indicagdo detalhada da lista das coberturas e/ou procedimentos previstos no contrato de
origem e ndo contemplados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude a época da migragao;

IX — a informacdo de que coberturas e/ou procedimentos previstos no contrato de origem e nao
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude a época da migragdo nédo serdo cobertos no
novo plano, salvo previsdo no novo contrato e nas futuras atualizagdes do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude;

X — as faixas etarias e os seus respectivos percentuais de variagao;
Xl — o0 nome e o cédigo, do plano antigo, cadastrado no SCPA,;

XIl — o nome comercial e o nimero de registro na ANS dos planos que estdo sendo oferecidos na
proposta; e

XIIl - o esclarecimento de que, na opgéo pelo exercicio da adaptagao, o aumento de sua mensalidade
fica limitado a 20,59% (vinte virgula cinquenta e nove por cento); e

XIV — a ressalva de que uma vez efetivada a migragédo, ndo é possivel o retorno ao contrato de
origem.

§ 1° Deve acompanhar a proposta de migragdo um catalogo listando toda a rede prestadora de
servicos do novo plano.

§ 2° Sempre que o responsavel pelo contrato formalizar duvidas em relagdo a proposta, a operadora
deve prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, em linguagem de facil compreenséao, os esclarecimentos
por meios habeis a comprovagao de seu recebimento.
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Secao lll
Das Disposi¢coes Comuns a Adaptacao e a Migracao

Art. 23 Nenhuma adaptagdo ou migracdo de contrato pode ocorrer por decisdo unilateral da
operadora, ficando assegurado aos responsaveis pelos contratos ou beneficiarios, que por elas nao
optarem, a manutengao do contrato de origem.

Art. 24 A operadora deve divulgar de forma ostensiva e habitual que os responsaveis pelos contratos e
beneficiarios de planos firmados até 1° de janeiro de 1999 tém o direito de usufruir da adaptagéo e
migragéo, conforme estabelecido nesta Resolugéo.

Art. 25 Uma vez efetivada a adaptagdo ou a migragao, ndo é possivel o retorno ao contrato de origem.

Art. 26 A adaptacdo ou a migracao previstas nesta Resolugdo ndo permitem a alegacdo de omissao
de informacao de Doengas ou Lesdes Preexistentes — DLP.

§ 1° Por ocasiao da aceitacdo da proposta de adaptacdo ou de migracao previstas nesta Resolugao,
as operadoras de planos de saude ndo podem solicitar o preenchimento de Declaragdo de Saude
para fins de declaragéo de conhecimento prévio de DLP.

§ 2° O beneficiario que estiver em cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria — CPT devera
continuar a cumpri-la no contrato adaptado ou no novo contrato, até o final do prazo estipulado no
contrato de origem, limitado em 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ingresso do beneficiario
no contrato de origem, tanto para os procedimentos que ja eram pelo contrato de origem cobertos,
quanto para os novos procedimentos cobertos a partir da adaptacdo ou da migracédo, relacionados a
Doencga ou Lesao Preexistente que motivou a CPT.

CAPIiTULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 27 As migracbes e adaptacdes realizadas em cumprimento a Resolugdo Normativa n° 64, de
2003, e suas posteriores alteragdes continuam produzindo seus regulares efeitos.

Paragrafo unico. Os instrumentos contratuais de adaptacdo e migracéo que foram celebrados antes
da vigéncia desta Resolugcdo que naquela época estavam em desacordo com as demais normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, permanecem sujeitos a aplicacdo de
penalidades cabiveis.

Art. 28 Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos celebrados anteriormente a
vigéncia da Lei n° 9656, de 1998, por prazo determinado, e que foram aditados apos 1° de janeiro de
1999 para prorrogagéo de seu prazo de duragdo ou sua renovagdo, ou que, mesmo nao tendo sido
formalmente aditados, sua execucédo tenha sido tacitamente prolongada apdés o termo final de
vigéncia, submetem-se integralmente ao regime instituido pela Lei n® 9656, de 1998, possuindo todas
as suas garantias.

Paragrafo unico. Fica a operadora obrigada, quando da préxima renovagao ou em até doze meses a
partir do inicio de vigor desta Resolugdo, o que ocorrer primeiro, a formalizar todas as alteragdes
contratuais necessarias a perfeita adequagcdo a regulamentacdo vigente no setor de saude
suplementar, nos termos desta Resolugéo, sendo facultada, na mesma oportunidade, a inclusdo de
clausula prevendo a realizacdo dos ajustes considerados necessarios na contraprestacao pecuniaria,
conforme previsto no artigo 8° desta Resolugao.

Art. 29 Os contratos coletivos vigentes por prazo indeterminado ou que contenham cldusula de
recondugdo tacita e estejam incompativeis com o disposto na Lei n° 9656, de 1998, ndo poderédo
receber novos beneficiarios, ressalvados os casos de inclusdo de novo conjuge e filhos do titular.

Art. 30 A Diretoria Colegiada resolvera os casos omissos nesta resolugao.
Art. 31 Revogam-se:

| - a Resolugao Normativa n° 254, de 05 de maio de 2011;

Il - a Resolugdo Normativa n° 263, de 01 de agosto de 2011; e

Il - a Resolugdo Normativa n® 437, de 03 de dezembro de 2018.
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Art. 32 Esta Resolugcdo Normativa entra em vigor em 1° de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE
Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario

Oficial.

CORRELACOES:

Decreton® 10.139, de 2019
Lein®9.961, de 2000

Lei n® 9.656, de 1998

RR n° 21, de 2022

A RN n® 562 revogou:

RN n° 254, de 2011;

RN n°® 263, 2011; e

RN n° 437, de 2018.

VOLTAR
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