PERMANENCIA DA SUSPENSAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
COMPESAPREV/COMPESASAUDE

Diante desse cendrio de incertezas que vivemos em funcao da pandemia da Covid-19, informamos que
ainda ndo temos uma data definida para o retorno dos atendimentos presenciais, entretanto estamos
estruturando o atendimento presencial na CompesaPrev para que seja feito através de agendamento
pelo site www.compesaprev.com.br. Continuamos a atender as demandas de forma on-line pelos
seguintes canais:

1-Site: www.compesaprev.com.br, e-mail: centralderelacionamento@compesaprev.com.br
Suplementacdo (Aposentadoria e pensdo por morte), Institutos (Resgates e Portabilidade), Requerimentos
(Pensdo Alimenticia, Solicitacdo de Joia para dependente, solicitacGes individuais e outros), Confissdo de
Divida, emissdo da carteirinha permanente.

2-Demandas de recadastramento, empréstimo, extrato de empréstimo, boletos, contracheques, Isengdo
de Imposto de Renda, autopatrocinio, op¢do pelo BPD, documentos de filho universitario, reembolso e
adesodes previdéncia e saude, declaragdo de vinculo no Plano de Satide e Previdéncia.

E-mail: atendimentocompesaprev@compesaprev.com.br

Fones: (81)9.9263-9539 (81) 9.9960-0348

3- Demandas sobre autoriza¢do de exames e cirurgias:

Procedimentos médicos: Pelo site ou e-mail: autoguia@compesaprev.com.br

Procedimentos odontoldgicos: Pelo site ou e-mail: autoguiaodontologica@compesaprev.com.br
Fones: (81) 9.9293-0686 (81) 9.9725-0600 (81) 9.9960-0129

4-Recadastramento:

Os recadastramentos poderdo ser enviados pelos correios ou pelo e-mail:
atendimentocompesaprev@compesaprev.com.br até 10.09.2020,apds essa data podera ocorrer
suspensao da suplementagao de beneficio, até a entrega do recadastramento.

O formulario devera ser enviado datado e assinado com comprovacdo anexa (se houver alteracdo nos
dados), o formulario FACTA preenchido e assinado, o comprovante de recebimento do seu beneficio no
INSS que podera ser retirado no banco ou no site do INSS (www.meu.inss.gov.br) ou demonstrativo de
crédito de beneficio no banco em que recebe o beneficio da aposentadoria ou pensao.
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