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! SOBRE O GRUPO DATACENSO g;?%c-er?s-o |

H& mais de 23 anos o Grupo Datacenso é sinbnimo de exceléncia em servicos de Pesquisa

e Inteligéncia de Mercado.

Desenvolve estudos e estratégias inteligentes, visando auxiliar e orientar seus clientes para

tomadas de decisdo mais seguras e assertivas em seus negodcios.

Suas operacoes estdo segmentadas em 3 nicleos de Inteligéncia:

DataCenso DataVoz DataEdu

Pesquisas Mercadolégicas Pesquisas Sociais e Politicas Consultoria e Palestras




,
ESCRITORIOS DO GRUPO DATACENSO g;?%c-e:s-o |
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Grupo |

) RESPONSABILIDADE TECNICA ‘ Datacenso

Prof. Dr. CLAUDIO SHIMOYAMA

+ CEO do Grupo Datacenso;

« Doutor em Gestdo de Negédcios pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

+ Maesitre em Engenharia da Informacgado e Inovagoes Tecnolégicas pela UFSC — Universidade Federal de Santa Cataring;

+ Pés-graduado em Engenharia Econémica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e Desenvolvimento
Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

« Economista formado pela FAE - Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia;

« Professor nivel MBA da FGV - Fundacdo Getulio Vargas desde 2009 para disciplinas de Marketing, Pesquisa de Mercado e
Comportamento do Consumidor;

* Palestrante empresarial em diversos temas atuais;

« Consultor Economico e de Marketing da ACP - Associacdo Comercial do Parang;

* Filiado a NMSBA - Neuromarketing Science & Business Association;

« Diretor Técnico da AEPM — Associacdo de Empresas de Pesquisa de Mercado;

« Conselheiro do CORECON-PR - Conselho Regional de Economia do Parang;

» Diretor da ADVB-PR - Associacdo o dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil;

« Escritor com livros e artigos publicados nas dreas de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado, Comportamento do Consumidor e Marketing.
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9 Objetivo Geral e Especificos do Estudo 4 BataCenso '

Esta pesquisa é um estudo, através de um levantamento estatistico por amostragem junto
aos beneficidrios Ativos, Aposentados, Pensionistas e Sécio auto patrocinadores, da
COMPESAPREV, que tem como objetivo geral mensurar o nivel de satisfagdo com o servigo
prestado pela operadora de Plano de Saude.

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

v Delinear o Perfil dos Beneficidrios (classificacdo, faixa etdria e género);

v' Avaliar a satisfacdo com a Atencdo & Saude;

v' Avaliar os Canais de Atendimento com a Operadora;

v' Avaliacdo Geral do Plano de Saude; e

v' Levantar o NPS — Nef Promoter Score (percentual de promotores e detratores




indice Net Promoter Score (NPS) | DataCenso |

O Indice NPS*, obtido através da pergunta “Qual a probabilidade do cliente indicar a empresa?2” em
uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provdvel e 10=muito provdvel, € baseado na crenca
fundamental de que os clientes podem ser divididos em frés categorias:

1. Os Promotores sQo clientes leais, entusiasmados, que recomendam a empresa para seus amigos.
Numa escalade 1 & 10 de acordo com as respostas que ddo a pergunta definitiva, os promotores
pontuam 9 ou 10;

2. Os Neutros sao clientes saftisfeitos, mas pouco entusiasmados, que pontuam 7 ou 8;

3. J& os Detratores sdo clientes infelizes que se encontram presos a uma relacdo ruim. As respostas
que eles ddo a pergunta definitiva pontuam de 0 a 6;

« Aférmula para o cdiculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);

« (O indice ideal deve ser igual a 50% ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)
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UNIVERSO

AMOSTRA

MARGEM DE ERRO

PERIODO DE
CAMPO

SUPERVISAO DA
COLETA

Universo e Amostra do estudo { a[aCenSO ’

O universo € composto por 3.693 beneficidrios (Afivos, Aposentados,
Pensionistas e Socios Autopatrocinados) que fazem parte do cadastro
da COMPESAPREV.

O estudo apresenta uma amostra de 400 entrevistas, sendo 295 Ativos
(74%), 92 Aposentados (23%), 11 Pensionistas (3%) e 2 Socios Auto
pafrocinados (1%).

A margem de erro, no geral, € de 5%, sendo 5%, 10%, 30% e 69%, para os
Ativos, Aposentados, Pensionistas e Soécios  Autopatrocinados.
respectivamente, considerando grau de confianca de 95%, sendo
satisfatéria para uma andlise estatistica.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista por telefone, no
periodo de 26 de marco a 04 de abril de 2019.

O trabalho de campo foi realizado mediante supervisdo, € do total dos
casos, 20% (vinte por cento) foram submetidos a verificacdo/checagem
por meio de novos telefonemas.




13 Distribuicdo do Universo e Amostra da Pesquisa por PUblico e Regido { DHataCenso ’

PARTICIPANTES UNIVERSO AMOSTRA
ATIVO 2718 74% 295 74%
APOSENTADO 850 23% 92 23%

PENSIONISTA 105 3% 11 3%
SOCIO AUTOPATROCINADO 20 1% 1%

m-ﬂ-

SOCIO
REGIAO ATIVO APOSENTADO PENSIONISTA AUTOPATROCINADO TOTAL

CAPITAL 286 30 3 10 1 980 106 26,5%
INTERIOR 2064 224 564 75 8 10 1 2713 294 73,5%
TOTAL 2.718 m-ﬁ_-z--m.--_m_n 3693 | 400 | 100%

MARGEM DE ERRO 5% ] 0% | 28% ] % | 5%

Margem de erro calculada considerando grau de confianga de 95%.

Base: Ativos, Aposentados, Pensionistas e Sécios Autopatrocinados que fazem parte do cadastro da COMPESAPREV.




Distribuicdo do Universo e Amostra da Pesquisa por Publico e

Modalidade do Plano { ataCenso .

sOCIO
MODALIDADE DO PLANG ATIVO APOSENTADO PENSIONISTA AT e TOTAL
UNIVERSO | AMOSTRA | UNIVERSO | AMOSTRA |UNIVERSO | AMOSTRA | UNIVERSO | AMOSTRA |UNIVERSO | AMOSTRA| % |
PLANO | 2.141 232 2 ; ; - _ - 2.143 232 58%
PLANO | (APOSENTADOS/

PENSIONISTAS/AGREGADOS| - 847 92 105 11 20 2 972 105 26%
PLANO I . - _ ; ; ; ; ; - ; ;
PLANO Il 577 63 1 - - - - 578 63 16%
toraL__ | 2718 | 295 | 80 | 92 | 105 | 11| 20 | 2 | 3493 | 400 | 100% |

Margem de erro calculada considerando grau de confiangca de 95%.

Base: Ativos, Aposentados, Pensionistas e Socios Autopatrocinados que fazem parte do cadastro da COMPESAPREV.




15 Distribuicdo da amostra da regido Pernambuco e Paraiba ‘ DataCenso ’

ESTADO | FREQ. | % |

Pernambuco 399 99,75%

ESTADOS Paraiba ] 0,25%
TOTAL | 140 | 100% _

Im_

PARAIBA Campina Grande 100%

TOTAL DE ENTREVISTAS -_ 100%

(*)Observacdo: a distribuicdo da amostra da pesquisa foi feita por tipo de beneficidrio, plano de salde e regido, sendo capital e interior
(independente do estado ou cidade). Houve apenas uma entrevista realizada na Paraiba, pois o universo € pequeno (8 beneficidrios). Para a coleta
de dados, utilizou-se o banco de dados fornecido pela COMPESAPREV, e devido a técnica utilizada para a selecdo da amostra, por meio de sorteio,
ndo temos como controlar quem serd entrevistado, por isto apenas uma pesquisa na Paraiba.




16 Distribuicdo da amostra das cidades do estado de Pernambuco | DataCenso |

(CiDADES | FREQ. | % MCIDADES | FREQ. | % W CIDADES | FREQ. | % |

Recife 105 26% Alagoinha 2 1% Gloria Do Goitd 1 0,3%
Olinda 45 11% Aracoiaba (lgarassu) 2 1% Guaraci 1 0.3%
Paulista 28 7% Bonito 2 1% .

Jaboatdo Dos Guararapes 21 5% Calumbi 2 1% Ingereic ] 0.3%
Caruaru 15 4% lpojuca 2 1% ltamaracd 1 0,3%
Petrolina 14 4% Parnamirim 2 1% ltapetim 1 0,.3%
Camaragibe 13 3% Salgueiro 2 1% Jurema 1 0.3%
Garanhuns 11 3% Santa Cruz Do Capibaribe 2 1% Lagoa Do Carro

Afogados Da Ingazeira 8 2% Sdo Vicente Ferrer 2 1% (Carpina) 1 0.3%
Vitoria De Santo Antdo 8 2% Tuparetama 2 1% Lagoa Do ltaenga 1 0.3%
Arcoverde 7 2% Venturosa 2 1%

Sdo Lourenco Da Mata 7 2% Vertentes 2 1% sceeles Coies ] 0.3%
Gravata 5 1% Barra De Guabiraba 1 0,3% Limoeiro 1 0,3%
Serra Talhada 5 1% Bom Conselho 1 0.3% Ouricuri 1 0.3%
Buique 4 1% Brejo Da Madre De Deus 1 0.3% Palmares 1 0,3%
Goiana 4 1% Cabrobd 1 0,3%

lgarassu 4 1% Camocim De Sdo Felix 1 0.3% PF)C(,]? ] US
Sertdnia 4 1% Canhotinho 1 0.3% RibeirGo 1 0.3%
Belo Jardim 3 1% Capoeiras 1 0,3% Sdo Jodo 1 0.3%
Bezerros 3 1% Carnaiba 1 0,3% Sdo José Do Belmonte 1 0,3%
Cabo De Santo Agostinho 3 1% Catende 1 0,.3% S&o José Do Egito 1 0.3%
Carpina 3 1% Chd Grande 1 0.3% Siinhaém : 0.3%
Escada 3 1% Cupira 1 0.3% e
Lajedo 3 1% Dormentes (Petrolina) 1 0,3% Tabira 1 0,3%
Moreno 3 1% Fernando De Noronha 1 0,3% Tacaimbo 1 0,.3%
Surubim 3 1% Ferreiros 1 0.3% Trindade 1 0,3%
Tamandaré (Rio Formoso) 3 1% Flores 1 0.3% _

Tupanatinga 3 1% Floresta 1 0.3% e DE KRS m




7 Conducdo da Pesquisa | DataCenso |

A conducao da pesquisa e a coleta dos dados observaram as seguintes diretrizes:
A pesquisa foi realizada com participantes maiores de 18 anos de idade.

A forma de coleta dos dados foi por telefone, com a utilizacdo do Sistema Survey Monkey (via web de insercdo de
dados) e ligacoes pelo Fale Mais.

A participacdo do entrevistado foi livre e de acordo com sua exclusiva deliberacdo, sem a interferéncia direta
e/ou indireta de qualquer outra parte ou de qualquer outro fator especifico.

N&o houve qualquer espécie de incentivos e/ou brindes aos beneficidrios entrevistados.

A amostra foi distribuida por classificacdo do beneficidrio, Ativo, Aposentado, Pensionista e Socio
Autopatrocinados; pelas regides do Estado de Pernambuco e Paraiba; e modalidades do plano: Plano |, Plano |
(Aposentados/Pensionistas/Agregados), Plano Il e Plano lIl.

O entrevistado foi informado acerca de todas as condicoes e caracteristicas que envolvem a Pesquisa e estava
ciente de qualguer atividade de controle de qualidade e auditoria que envolva qualquer contato posterior, desde
que a informacdo que |lhe seja prestada ndo interfira ou possa influenciar, de forma direta e/ou indireta, nos
resultados da Pesquisa.

O enfrevistado foi informado que a pesquisa € composta por perguntas que seguem diretrizes minimas
estabelecidas pela a ANS.




18 Conducdo da Pesquisa 4 BataCenso '

A conducao da pesquisa e a coleta dos dados observaram as seguintes diretrizes (continuagao):
O enftrevistado teve o direito a preservacdo dos seus dados e sua privacidade preservada.

Os dados e informacoes obtidas durante a realizacdo da pesquisa ndo serdo utilizadas para fins diversos que o da
pesquisa.

A pesquisa foi realizada de forma objetfiva e sem a utilizacdo de qualquer processo ou medida que de forma
direta, possa interferir em seu resultado.

Foram respeitados os principios cientificos da pesquisa, os padroes de qualidade, os principios éticos e de
transparéncia.

Todos os beneficidrios entfrevistados (100%) tiveram seu questiondrio concluido.
Foram adotadas medidas de seguranca adequadas a fim de se evitar acesso, manipulacdo ou divulgacdo ndo-

autorizada dos dados pessoais dos entrevistados. Se dados pessoais forem transferidos a terceiros, deve-se
estabelecer que tais terceiros adotem medidas de seguranca equivalentes.




19 Conducdo da Pesquisa | DataCenso |

A conduc¢ado da pesquisa e a coleta dos dados observaram as seguintes diretrizes (continua¢ao):

Cada beneficidrio da amostra que foi abordado para a entrevista foi identificado pelo Codigo de
Controle Operacional (CCQO) e classificado conforme segue:

i) Questiondrio concluido: 400 entrevistas;

i) O beneficidrio nGo aceitou participar da pesquisa; e

i) Nao foi possivel localizar o beneficidrio.

Para os itens (i) e (iii), as acdes alternativas estdo descritas na tabela 1 do proximo slide.




20 Conducdo da Pesquisa | DataCenso |

A conducgao da pesquisa e a coleta dos dados observaram as seguintes diretrizes (continuagao):
Tabela 1: Acdes alternativas para os itens (i) e (i) do Codigo de Controle Operacional (CCO):

SITUAGAO QUANTIDADE %
TOTAL DE LIGAGOES 2.727 100%
Nd&o foi possivel localizar o beneficidrio -1.562 57%
Contato do beneficidrio estd errado -660 24%
O beneficidrio ndo aceitou participar da pesquisa -99 4%

O beneficidrio € incapacitado por limitacdes de

saude de responder a pesquisa - Ut
O beneficidrio € menor de idade 0 0%
QUESTIONARIOS CONCLUIDOS = 400 15%
Contatos ndo utilizados 863 -
Beneficidrio sem contato telefénico disponivel 103 -

O beneficidrio € menor de idade 0 -




21 Responsabilidade Técnica { DataCenso ’

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob aresponsabilidade técnica de:

Claudia Cassidori Bacarin
Estatistico CONRE 9289-A

Curitiba, abril de 20189.
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23 Género do beneficidrio entrevistado (Espontanea Unica) a[aCenso

R
()
kB R N
2\ 8
m Geral
§ § m Afivo
s} s} Aposentado
B Pensionista
m Socio Autopatrocinado
AN
© o B
3 AR
: l B
Masculino Feminino
sOCIO AUTO
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | patROCINADO A maiioria dos beneficidrios enfrevistados, com
SESCDENGIRET || e [ 28 72 1 2 excecdo dos Pensionistas, pertence ao género
Margem de erro 5% 5% 10% 28% 67% masculino
Grau de confianca 95%




24

Faixa etdria do beneficidrio entrevistado (Espontanea Unical)

Wl 14%
. 18%

ANPINN NN
N“soo oY=Y=)
De 18 a25 De 26 a35
anos anos
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | SOCIO AUTO

PATROCINADO

Base de entrevistas

400

295

92

11

2

Margem de erro

5%

5%

10%

28%

67%

Grau de confianga

95%

DataCenso

m Geral
| Atfivo
Aposentado
® Pensionista
m Socio Autopatrocinado

B
(=)

52%
P 73%

e 18%
0%
e 15%
I 2%

anos Acima de
65 anos

Quanto a faixa etdria, a maior parte dos Afivos, tem
de 36 a 55 anos; os Aposentados e Pensionistas,
acima de 56 anos; e os Sécios Autopatrocinados, de
36 a 45 anos.
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Frequéncia, nos 12 Ultimos meses, que o0s beneficidrios conseguiram
ter cuidados de saude (consultas, exames ou fratamentos) por meio
de seu plano de saude quando necessitaram (Estimulada Unica)

26

I 757,

75%

O 11%
0%
P 50%

| 1%

I
pe @
- i 0 0
. & &
| BN | -
Sempre A maioria das As vezes
vezes
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | SOCIO AUTO

PATROCINADO

Base de entrevistas

400

295

92

11

2

Margem de erro

5%

5%

10%

28%

67%

Grau de confianga

95%

' DataCenso

m Geral
m Afivo
Aposentado
B Pensionista
m Socio Autopatrocinado

0 N0 KO x&&o 0 \O
SEx NENRE
Nunca Ndo se aplica

A maioria dos beneficidrios enfrevistados
sempre conseguiu ter cuidados de saude
por meio de seu plano, quando necessitou,
principalmente os Pensionistas.




Frequéncia, nos 12 Ultimos meses, que os beneficidrios foram
27 atendidos assim que precisaram quando necessitaram de atencdo ‘ BHataCenso

imediata (Estimulada Unica)

(]
RE
S gk
- 0
B e Geral
]
S & era
\ m Afivo
Aposentado
B Pensionista
N pe po BS R , :
2 °.2 No2® m Sécio Autopatrocinado
B pe = e __
R B it ) BR BR B2 B2 B R
.. o o Bm § —— 00O o
Sempre A maioria das As vezes Nunca Ndo se aplica
vezes
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | SOCIO AUTO

PATROCINADO . . e s .
A maior parte dos beneficidrios que necessitou

Base de entrevistas

400

295

92

11

’ de atencdo imediata, sempre foi atendido.

Margem de erro

5%

5%

10%

28%

67%

Grau de confianga

95%




Percentual de beneficidrios que recebeu, nos Ultimos 12 meses, algum tipo de comunicacdo de seu

plano de saude (carta, e-mail, telefonema, etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a necessidade
e de realizacdo de consultas ou exames preventivos, tais como: mamografia, preventivo de cancer de atacenso
colo de Utero, consulta com urologista, consulta preventiva com dentista, etc. (Estimulada Unica)
&
o
o
N
N
0 0 ™ :
Tt m Geral
B Ativo
Aposentado
\ \ ® Pensionista
R B R . :
N 5 N m Socio Autopatrocinado
BO
o
Sim Nao
SOCIO AUTO
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA .. . g ~
PATROCINADO A maioria dos beneficidrios nao recebeu
LS EOOMOEED | A0 || 298 92 i 2 algum tipo de comunicacdo do seu plano de
Margem de erro 5% 5% 10% 28% 67% SGUde Nnos Ulhmos ]2 meses.
Grau de confianca 95%




Avaliacdo, nos uUlfimos 12 meses, de toda a atencdo em saude recebida
29 (Hospitais, laboratérios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, | DataCenso
nutricionistas, psicologos e outros) (Estimulada Unical

Muito bom + Bom = 91%

- 46%

e ————

. 427
I 407

N 497

oo I 517
- 43%
P 277
e —————L

m Geral
m Afivo
Aposentado
B Pensionista
m Socio Autopatrocinado

N
R RO R
o~ O T O Bo x \
: o ) B2 pC pO O & po B2 po N
Bl RS SEE8E SE-BF
Muito Bom om Regular Muito Ruim  N&o se aplica
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | SOCIO AUTO

PATROCINADO

Base de entrevistas 400

295

92

11

2

Margem de erro 5%

5%

10%

28%

67%

Grau de confianga

95%

Quanto a avaliacdo de toda a atencdo em
saude recebida, praticamente todos o0s
beneficidarios consideram entre bom e muito
bom.




Avaliacdo sobre a facilidade de acesso a lista de prestadores de servicos credenciados pelo
30 plano de saude (médicos, dentistas, psicologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratdrios e outros) ‘ ataCenso
por meio fisico ou digital (livro, aplicativo de celular, site na internet) (Estimulada Unica)

Muito bom + Bom = 72%

100%

22%
23%
21%

TOTAL

ATIVO

APOSENTADO

NS NS
ll J"x PN
.o amO OO
SOCIO AUTO

PENSIONISTA

PATROCINADO

Base de entrevistas

400

295

92

11

2

Margem de erro

5%

5%

10%

28%

67%

Grau de confianga

95%

m Geral
B Ativo
Aposentado
® Pensionista
m Socio Autopatrocinado

!,\°I>\° O RO NO o ox O RO
RPEEE KRR

Quanto a avaliacdo se o plano oferece lista de médicos,
dentistas, psicologos, hospitais, laboratérios e outros
servicos de saude credenciados de fdcil acesso, a maioria
dos beneficidrios considera entre bom e muito bom.




31

Bloco A. Atencdo a Saude | DataCenso |

A pesquisa mostra que, nos ultimos 12 meses, a maioria dos beneficidrios entrevistados sempre
conseguiu ter cuidados de satde (consultas, exames ou fratamentos) por meio de seu plano de
saude quando necessitou, e sempre foi atendido assim que precisou de atencdo imediata.

A maior parte dos beneficidrios nao recebeu, nos Ultimos 12 meses, algum tipo de comunicacdo
de seu plano de saude (carta, e-mail, tfelefonema, etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a
necessidade de realizacdo de consultas ou exames preventivos.

Quanto a avaliacdo de toda a atengdo em saitde recebida, nos Ultimos 12 meses, praticamente
todos os beneficiarios consideram enitre bom e muito bom, sendo um excelente resultado.

Com relacdo a avaliacdo se o plano oferece lista de médicos, dentistas, psicologos, hospitais,
laboratdrios e outros servicos de salde credenciados de fdcil acesso, a maioria dos beneficidrios
considera enfre bom e muito bom, sendo um &timo resultado.

Resumindo, o beneficidrios realmente estdo satisfeitos e sendo bem atendidos, mostrando que os
profissionais do Plano de Saude COMPESAPREV estdo atendendo com qualidade e competéncia.
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Avaliacdo do atendimento da operadora (SAC presencial, feleatendimento ou

33 eletronico), nos ultimos 12 meses, quando o participante acessou, considerando o ‘ ataCenso
acesso as informacdes que precisava (Estimulada Unica)

Muito bom + Bom = 84%

B
53 m Geral
B Ativo
Aposentado

33%

PR 457,

B Pensionista

I 547,
I—— 547
PN 557
R 507

e ———— L

o
S
N
B2BIBL m Socio Autopatrocinado
GO
1 I o x 050
BOBS  BRBORORRRR  pepepere  RUespepee
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim NaQo se
aplica
sOCIO AUTO P :
TOTAL | ATIVO | APOSENTADO | PENSIONISTA | y-ccn ) Na avaliacdo , .do atendimento (?ICI
Base de enfrevistas | 400 | 295 97 N 5 operadora, nos ultimos 12 meses, a maior
Margem de erro 5% 5% 10% 28% 67% parte dos beneficidrios, consideram entre
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Percentual de beneficidrios que nos ultimos 12 meses teve sua

34 demanda resolvida quando fez uma reclamacdo para sua | BDataCenso
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Avaliacdo dos documentos ou formuldrios exigidos pela operadora
do seu plano de saude quanto ao quesito facilidade no ‘ BataCenso
preenchimento € envio (Estimulada Unica)
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Quanto a avaliacdo da facilidade no preenchimento e
envio dos documentos ou formuldrios exigidos pela
operadora do seu plano de saude, a maioria dos
beneficidrios considera entre bom e muito bom.
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Bloco B. Canais do Atendimento da Operadora ( DHataCenso ’

O estudo mostra ainda que, na avaliacdo do atendimento da operadora, nos Ultimos 12 meses, a
maior parte dos beneficidrios considera entre bom e muito bom. Excelente resultado!

Nos Ultimos 12 meses, a maior ocorréncia dos beneficidrios que fez alguma reclomacdo para sua
operadora, teve sua demanda resolvida.

Quanto a avaliacdo da facilidade no preenchimento e envio dos documentos ou formuldrios
exigidos pela operadora do seu plano de saude, a maioria dos beneficidrios considera enfre bom
e muito bom, sendo um ofimo resultado.

Pode-se perceber que, quanto aos Canais de Atendimento do Plano de Saude COMPESAPREYV, os
profissionais vem atendendo os beneficidrios com dedicacdo e qualidade.
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Nota que o beneficidario usaria para qualificar o seu plano DataCenso
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(Estimulada Unica)
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Percentual de beneficidrios gue recomendaria o seu plano para ataCenso
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40 Bloco C. Avaliacdo Geral ( DHataCenso ’

« Na avaliacdo geral do Plano de Saude, praticamente todos os beneficidrios deram nota entre
bom e muito bom. Excelente resultado!

« Quanto a recomendacdo do seu Plano de Saude, a maioria recomendaria para amigos €
familiares.

« Percebe-se que praticamente todos os beneficidrios € promotor, ou seja, indicaria o Plano de
Saude COMPESAPREV, mostrando que estd satfisfeifo com o servico que estd recebendo,
confirmado pelo alto indice de satisfacdo.




IataCenso

cadoldgica

Conclusao

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

<ANS

AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR



42 Consideracoes Finais { HataCenso ’

De acordo com a pesquisa, junto aos beneficidrios Ativos, Aposentados, Pensionistas e Sécios Autopatrocinados, do
Plano de Saude COMPESAPREV, conclui-se que os mesmos estao satisfeitos com o servigco prestado pela operadora.

E nos Ultimos 12 meses, praticamente todos os beneficidrios sempre conseguiu ter cuidados de salde quando necessitou;
e sempre foi bem atendido assim que precisou de atencdo imediata.

Quanto a avaliacdo dos Canais de Atendimento da operadora, a maior parte dos beneficidrios mostrou-se satisfeito com
a qualidade do atendimento oferecido.

Quanto d recomendacdo do seu Plano de Saude da COMPESAPREV, os beneficiarios recomendariam seu plano para
os para amigos e familiares, mostrando que estdo satisfeitos com o servico recebido, sendo promotores, ou seja, estdo
encantados com o plano de saude.

A oportunidade de melhoria encontrada na pesquisa refere-se a comunicagao de seu plano de salde, pois a maior
parte dos beneficidrios ndo recebeu nenhuma nos Ultimos 12 meses. Aqui cabe uma reflexdo sobre a qualidade do
banco de dados, ou um calenddrio programado para o envio da comunicacdo sobre o plano de saude.

— Enfim, o estudo de 2019 mostra que, o beneficidrio estd satisfeito com a qualidade dos servicos prestados pelo Plano
de Saude da COMPESAPREV, ou seja, o plano estd atendendo as suas expectativas, fornando os satisfeitos e assim
recomendando para seus amigos e familiares.




Pesquisas Mercadoldgicas

O Grupo Datacenso agradece
e se coloca a sua disposicao!

CLAUDIO SHIMOYAMA - CEO do Grupo Datacenso

E-mail: claudio@datacenso.com.br | Skype: claudio.shimoyama
Telefone: (41) 3022-5091 | Celular: (41) 99630-0339

Rua Des. Westphalen, 2800 | Reboucas | Curitiba—-PR | CEP 80220-030
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